Resolucién Directoral Ejecutiva N° O /, £ -2018/APCI-DE

Miraflores,

A0FER, 2018
CONSIDERANDO:

Que, la Ley de Creacion de la Agencia Peruana de Cooperacion
Internacional - APCI, Ley N° 27692 y sus normas modificatorias, establece que
la APCI es un organismo ejecutor adscrito al Ministerio de Relaciones Exteriores,
responsable de conducir, programar, organizar, priorizar y supervisar la
cooperacion internacional no reembolsable, que se gestiona a traves del Estado
y que proviene de fuentes del exterior de caracter publico y/o privado, en funcion
a la politica nacional de desarrollo;

Que, mediante Ley N° 28716, Ley de Control Interno de las Entidades del
Estado se regula el funcionamiento, establecimiento, mantenimiento y evaluacion
del Sistema de Control Interno en todas las Entidades del Estado, con el
proposito de cautelar y fortalecer sus sistemas administrativos y operativos con
actividades de control previo, simultdneo y posterior, para el debido vy
)\ transparente logro de los fines objetivos y metas institucionales; asi como contra
/| los actos y practicas indebidas o de corrupcion;

Que, la Directiva N° 013-2016-CG/PROD “Implementacion del Sistema de
Control Interno en las Entidades del Estado” y la “Guia para la Implementacion y
Fortalecimiento del Sistema de Control Interno en las entidades del Estado”,
aprobada con Resolucion de Contraloria N° 004-2017-CG establecen que la
Fase de Planificacion del procedimiento de implementacidon del Sistema de
Control Interno (SCI) comprende una tercera etapa de elaboracion del Plan de
Trabajo para el Cierre de Brechas;

Que, mediante Resolucion de Contraloria N° 490-2017-CG se dejo sin
efecto lo establecido en el numeral 7.6 de la Directiva N° 013-2016-CG/GPRQOD y
se establecidé que rige el plazo establecido en la Quincuagésima Tercera
Disposicion Complementaria Final de la Ley N° 30372, Ley de Presupuesto del
Sector Publico para el Afo Fiscal 2016, el cual se cumple el 31 de diciembre de
2018;



Que, en atencion a este cambio normativo, el Comité de Control Interno
de la APCI conformado mediante Resolucion Directoral Ejecutiva N° 059-
2009/APCI-DE y modificado por Resolucion Directoral Ejecutiva N° 062-
2017/APCI-DE, en sesion del 05 de febrero de 2018 acordé ajustar el Plan de
Trabajo para el Cierre de Brechas del Sistema de Control Interno de la APCI, con
las modificaciones al Cronograma de Actividades a ejecutarse durante el
ejercicio 2018;

Que, el Plan de Trabajo para el Cierre de Brechas del Sistema de Control
Interno de la APCI - 2018, presenta el siguiente contenido: (i) Objetivo del Plan
de Trabajo; (ii) Actividades para el cierre de cada brecha identificada; (iii)
Documento de gestion y/o evidencia de cumplimiento; (iv) Responsables de la
implementacion de cada aspecto; (v) Recursos para la ejecucion de las
acciones; (vi) Nivel de relevancia de la recomendacién, que puede ser graduada
como “alta” (1), “media” (2) y “baja” (3); asimismo, cuenta con un Anexo
correspondiente al Cronograma de Actividades con fechas programadas de inicio
y término;

Que, conforme consta en el Acta N° 002-2018-CCI/APCI de fecha 19 de
febrero de 2018, el Comité de Control Interno de la APCI emitié unanimemente
su conformidad al Plan de Cierre de Brechas del Sistema de Control Interno de
la APCI - 2018;

Que, en cumplimiento de las disposiciones contenidas en la Directiva N°
013-2016-CG/PROD “Implementacion del Sistema de Control Interno en las
Entidades del Estado” y la “Guia para la Implementacién y Fortalecimiento del
Sistema de Control Interno en las entidades del Estado”, aprobada por
Resolucion de Contraloria N° 004-2017-CG, y normas modificatorias;

Con los vistos del Presidente del Comité de Control Interno de la APCI, y
del Jefe de la Oficina de Asesoria Juridica;

De conformidad con lo dispuesto en la Ley N° 27692, Ley de Creacion de
la las atribuciones otorgadas en el Reglamento de Organizacion y Funciones
de la Agencia Peruana de Cooperacion Internacional, aprobado mediante
Decreto Supremo N° 028-2007-RE y sus modificatorias;

SE RESUELVE:

Articulo 1°.- Aprobar el Plan de Trabajo para el Cierre de Brechas del
Sistema de Control Interno de la APCI y su Anexo Cronograma de Actividades.



Articulo 2°.- Disponer la publicaciéon de la presente Resolucién Directoral
Ejecutiva, el Plan y su Anexo, en el Portal Institucional de la Agencia Peruana de
Cooperacion Internacional (http://www.apci.gob.pe).

Registrese y comuniquese.

JORGE VOTO BERNALES
Director Ejecutivo
AGENCIA PERUANA DE COOPERACION INTERNACIONAL




Ministerio :_".‘,,;,; e
de Relaciones Exteriores >

“Decenio de la igualdad dé oportunidades para mujeres y hIGH?bres"
“Ario del Dialogo y la Reconciliacion Nacional”

COMITE DE CONTROL INTERNO DE LA APCI

“PLAN DE TRABAJO PARA EL CIERRE
DE BRECHAS DEL SISTEMA DE
CONTROL INTERNO DE LA APCYI”

LIMA - PERU

FEBRERO 2018




Ministerio
de Relaciones Exteriores

RS Ll

“Decenio de la igualdad de oportunidadesf,bé}é m
“Anio del Dialogo y la Reconciliacion Nacional”

iINDICE

I. Objetivo

I Metodologia

Ill.  Planes de Accion
IV. Conclusiones

V. Recomendaciones

Anexo: Cronograma de Actividades

u;erés y hbrmibres"

Pagina

11
11

12



~ | Ministerio genciaPeruana ' ‘
PERU de Relaciones Exteriores de Cooperacidon h acional

“Decenio de la igualdad de 6porw'nfdé'dééhbéra muje.;es_ykﬁombres”
“Afio del Diglogo y la Reconciliacion Nacional”

PLAN DE TRABAJO PARA EL CIERRE DE BRECHAS DEL SISTEMA DE
CONTROL INTERNO DE LA APCI

1. OBJETIVO

El Plan de Trabajo de Cierre de Brechas del Sistema de Control Interno (SCI) de la APCI
define las actividades a seguir para la implementacién por componentes del SCI, tanto
a nivel entidad como a nivel de procesos:

El Plan de Trabajo de Cierre de Brechas durante el afio 2018 se llevara a cabo teniendo
en cuenta los lineamientos generales siguientes:

e La APCI es un organismo publico ejecutor adscrito al Ministerio de Relaciones
Exteriores, lo que determina el procedimiento para la aprobacion de
determinados documentos de gestion identificados en el Diagnostico como
brechas a cerrar.

e Existen brechas que presentan un alto grado de complejidad o desarrollo de
actividades a efectuarse en el mediano y/o largo plazo lo que implica un avance
gradual en cada una de éstas.

Asimismo, la elaboracion del Plan de Trabajo ha obedecido a los lineamientos
especificos siguientes:

e Para el cierre de las brechas vinculadas al Componente de Evaluacion de
Riesgos, los Principios 6 y 7, el Comité de Control Interno de la APCI decidio
implementar progresivamente la Gestion de Riesgos en la Agencia. De tal forma,
que para el afio 2018 se ha programado que esta comprenda los procesos de
apoyo a cargo de la Oficina General de Administracion.

e Debido al caracter programatico del cierre de las brechas identificadas, aquellas

relacionadas con la Mejora Continua del Sistema de Control Interno de la APCI
seran implementadas progresivamente.

2. METODOLOGIA

Sobre la base del resultado del analisis de la informacion y la identificacion de brechas y
oportunidades de mejora a nivel de entidad por cada componente del SCI, se presenta el
cuadro para el cierre de brechas.

Los aspectos a implementar deben contar con los siguientes criterios:
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 CRITERIO

. CONCEPIO

Documento de

Consiste en el entregable o sustento concreto para demostrar el cumplimiento
del cierre de la brecha identificada, el cual cumple con las siguientes acciones:

Gestion/Evidencia de 4. Elaboradn,
Cumplimiento 2. Revisado.
3. Aprobado.
4. Difundido.
Responsable Determinaciéon del(los) responsable(s) del cierre de la brecha.

Prioridad

Nivel de relevancia del aspecto a implementar o cuan significativo es el efecto
de su implementacién para la organizacion (1 = Alto, 2 = Medio, 3 = Bajo).

3. PLANES DE ACCION

La siguiente es la lista de actividades para la implementacion del SCI de la APCI:

COMPONENTES DE CONTROL INTERNO

|. AMBIENTE DE CONTROL
PRINCIPIO 1: La entidad demuestra compromiso con la integridad y los valores éticos
. DOCUMENTO DE GESTION
CONCEPTO - PUNTOS DE INTERES ACTIVIDADES EVIDENCIA DE RESPONSABLE | PRIORIDAD
CUMPLIMIENTO
Este principio hace referencia a una entidad | 1. Determinar y difundir los valores | Enunciado de la Declaracion f Jefe dela 1
que desarrolla y utiliza un codigo formal o institucionales en la APCI como de Vision y Valores. Oficina de
codigos de conducta y otras politicas para pautas, referentes y directrices Planeamiento y
comunicar normas de conducta éticas y para la actuacion del personal. Presupuesto
morales adecuadas y hacer frente a (OPP)
conflictos de interés, pagos indebidos, uso | 2. Elaborara, aprobar y difundir el o Cadigo de Etica de laAPCL. o Jefadela 1
adecuado de los recursos, actividades Cadigo de Etica de la APCI. Unidad de
politicas, aceptacion de regalos o Administracion
donaciones de Personal.
PRINCIPIO 2: La alta direccién demuestra independencia de la direccion y ejerce la supervision del control interno.
) DOC DE GESTION/
CONCEPTO - PUNTOS DE INTERES ACTIVIDADES EVIDENCIA DE RESPONSABLE | PRIORIDAD
CUMPLIMIENTO

Este principio hace referencia a una entidad
donde existe independencia entre el que
supervisa el Control Interno de aquel que lo
desarrolla e implementa. La independencia
como un concepto general, se relaciona con
las caracteristicas de libertad, de
autonomia, de capacidad para tomar
decisiones y realizar o no las acciones que
se considere apropiadas. En ese sentido,
los titulares de las entidades deben
promover la independencia de la
supervision del Control Interno mediante la
conformacion de juntas especiales o

| comités de Control Intero a los cuales

delegar autonomia e independencia para la
s ’ iciA

I-:,-_'

Sin actividades.
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PRINCIPIO 3: La gerencia establece con la supervision de la alta direccion las estructuras, las lineas de reporte y los niveles de
autoridad y responsabilidad apropiados para la consecucién de los objetivos.

CONCEPTO - PUNTOS DE INTERES

Este principio hace referencia a una enfidad
donde el titular 0 encargado, apoyandose en
el juicio externo o especializado de ser
necesario, establece estructuras, lineas de
reporte y autoridad y responsabilidades
apropiadas para la consecucion de los
objetivos a todo nivel dentro de la institucion.

con los objetivos de la organizacion.

CONCEPTO - PUNTOS DE INTERES

Este principio hace referencia a una entidad
que demuestra un compromiso por atraer,
desarrollar y retener individuos competentes
alineados con sus objetivos. La conduccion
y tratamiento del personal de la entidad es
justa y equitativa, se comunica claramente

DOC DE GESTION/
ACTIVIDADES EVIDENCIA DE RESPONSABLE | PRIORIDAD
CUMPLIMIENTO
. Elaborar el Plan Estratégico ® Plan Estratégico Institucional e Jefe de OPP 1
Institucional (PEI). (PEI).
. Incorporar la Gestion del Riesgo o Gestion del Riesgo de o Jefe de OPP 1
de Desastres (GRD) en el POl y el | Desastres (GRD) incorporado
PEI. enel POly el PEL.
. Elaborar el Manual de Perfiles de  |o Manual de Perfiles de Puesto- o Jefadela 1
Puesto-MPP. MPP, vinculado al PEl y al Unidad de
ROF. Administracion
de Personal
(UAP)
. Elaborar Mapa de Procesos o Mapa de Procesos (Diagrama e Jefe de OPP 1
(Diagrama y Fichas Técnicas) y Fichas Técnicas).
. Elaborar Manuales de Gestién de o Manual de Gestion de o Jefe de OPP 1
Procesos y Procedimientos. Procesos y Procedimientos.
PRINCIPIO 4: La entidad demuestra compromiso para atraer, desarrollar y retener a profesionales competentes en alineacion
DOC DE GESTION/
ACTIVIDADES EVIDENCIA DE RESPONSABLE | PRIORIDAD
CUMPLIMIENTO
8. Elaborar la dofacion de personal o Dotacion de personal con » Jefa de UAP 1
en el marco de la Ley N°® 30057 rangos especificos.
9. Efectuar el registro de evaluacion  Registro de evaluacion de los | Jefa de UAP {
de los perfiles del personal de la perfiles del personal de la
APCI. APCI.
10. Elaborar lineamiento que incluya o Jefa de UAP 1

lo que se espera del personal asi como las
sanciones que ocasionan los
incumplimientos.

entrega de un comunicado o
recepcion de documento normativo
a los funcionarios y servidores
publicos relacionado con el puesto
que ingresa y los principios éticos.

e Lineamiento de induccion a
los funcionarios y servidores
publicos, relacionado con el
puesto que ingresa y los
principios éticos.

PRINCIPIO 5: La entidad define las responsabilidades de las personas a

objetivos

nivel de control interno para la consecucion de los

CONCEPTO - PUNTOS DE INTERES

ASPECTOS A IMPLEMENTAR

DOC DE GESTION/
EVIDENCIA DE
CUMPLIMIENTO

RESPONSABLE

PRIORIDAD

Este principio hace referencia a una entidad

=!| que cuenta con unidades responsables
/| (personas,

profesionales,  direcciones,
gerencias) del Control Interno para la
consecucion de los objetivos. La entidad
debe disponer de un mecanismo para que
todas las personas encargadas del
resguardo de los recursos asi como de la
mejora del desempefio de la Entidad como
funcion  exclusiva, puedan estar
interconectadas entre si a fin de tomar las
acciones correctivas inmediatas cuando se
identifican desviaciones en las metas
trazadas.

Sin actividades
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e Componente: Evaluacion de Riesgos

Los aspectos a implementar para el presente componente se muestran a continuacion:

COMPONENTES DE CONTROL INTERNO

1. EVALUACION DE RIESGOS

PRINCIPIO 6: La entidad define los objetivos con suficiente claridad para permitir la identificacién y evaluacion de los riesgos

relacionados.

CONCEPTO - PUNTOS DE INTERES

Este principio hace referencia a una entidad
que especifica sus objetivos con suficiente
claridad para permitir la identificacion y
evaluacion de riesgos relacionados a tales
objetivos.

para la adecuada gestion de
riesgos en la OGA.

procedimientos para la
adecuada gestion de riesgos
en los procesos de apoyo a
cargo de la OGA

DOC DE GESTION/
ACTIVIDADES EVIDENCIA DE RESPONSABLE | PRIORIDAD
CUMPLIMIENTO
11. Desarrollar lineamientos internos je Lineamientos para e Jefe de Oficina 2
que describan las acciones | implementar la gestion de General de
necesarias y actos | riesgos en los procesos de Administracion
complementarios para la | apoyoa cargo de OGA (OGA)
implementacion de la gestion de
riesgos como parte del desarrollo
de los procesos de la OGA
12.Elaborar y aprobar un Plan de e Plan de Gestion de Rigsgos o Jefe de OGA 2
Gestion de Riesgos (Plan de| (Plan de Administracion de
Administracion de Riesgos) de la | Riesgos) de los procesos de
OGA, estableciendo el cronograma | apoyo a cargo de la OGA,
de actividades y plazos estableciendo el cronograma
de actividades y plazos.
13.Elaborar  la  Politica  de je Politica de Riesgos de los o Jefe de OGA 2
Administracién de Riesgos de la | procesos de apoyo a cargo de
OGA. de la OGA.
14. Desarrollar un Manual de Gestion je Manual de Gestion de o Jefe de OGA 2
de Riesgos como documento | Riesgos de los procesos de
orientador para la adecuada | apoyo a cargo de la OGA
gestion de los riesgos de la OGA, el
mencionado documento debera
contener entre otros la metodologia
para la identificacion, valoracion,
respuesta y seguimiento del riesgo.
15. Elaborar lineamientos internos o Lineamientos de o Jefe de OGA 3

PRINCIPIO 7: La entidad identifica los riesgos para la consecucion de sus objetivos en todos los niveles de la organ

analiza como base sobre la cual determinar como se deben gestionar.

izacion y los

DOC DE GESTION/
CONCEPTO - PUNTOS DE INTERES ACTIVIDADES EVIDENCIA DE RESPONSABLE | PRIORIDAD
CUMPLIMIENTO
Este principio hace referencia a una entidad | 16. Identificar los riesgos que pudieran | Inventario de riesgos de los o Jefe de OGA 2
que identifica los riesgos que afectan el afectar el cumplimiento de sus procesos a cargo de la OGA
logro de sus objetivos y que analiza como objetivos estratégicos de los
deben ser gestionados. procesos a cargo de la OGA.
17. Efectuar el anélisis y la evaluacion (o Matriz de Riesgos o Jefe de OGA 2
de los riesgos de los diferentes (probabilidad e impacto) o
procesos criticos de la APCl a Analisis y Evaluacion de
través de la Matriz de Riesgos. Riesgos.
18. Capacitar a los responsables de o Registros de capacitacion de o Jefa de UAP 2
los riesgos por proceso en lo que los responsables sobre
respecta a Gestion de Riesgos de | gestion de riesgos en los
acuerdo a la metodologia Procesos.
establecida por la Guia para la
Implementacion y el
Fortalecimiento del Sistema de
Control Interno en las Entidades
del Estado.
19. Determinar y formalizar la ® Plan de Tratamiento de o Jefe de OGA 3
respuesta a cada uno de los Riesgos en los procesos a
riesgos a través del Plan de cargo de la OGA.
o //‘;—:ﬂa{qmiento de Riesgos.
_:‘Z"
g 6
3 -

_ &
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20. Efectuar una evaluacion de riesgos » Medidas adoptadas para o Jefe de OGA 3
que tome en cuenta las fallas en mitigar los riesgos en los
los controles que puedan haber procesos a cargo de la OGA
provocado en el pasado la pérdida
de recursos, errores en la
informacion o incumplimientos
legales o normativos.
PRINCIPIO 8: La entidad considera la probabilidad de fraude al evaluar los riesgos para la consecucion de los objetivos.
DOC DE GESTION/ .
CONCEPTO - PUNTOS DE INTERES ACTIVIDADES EVIDENCIA DE RESPONSABLE | PRIORIDAD
CUMPLIMIENTO
Este principio hace referencia a una entidad | 21. Elaborar un lineamiento que o Lineamientos para identificar o Jefe de OGA 1
que considera la posibilidad de fraude en la establezca la metodologia para y evaluar posibles fraudes a
evaluacion de riesgos contra el logro de sus administrar los riesgos de fraude. cargo de la OGA.
objetivos. 22. Elaborar registros de controles e Registros de controles o Jefe de OGA 1
definidos que contribuyan a reducir | definidos que contribuyen a
los riesgos de errores y/o fraudes. reducir los riesgos de errores
ylo fraudes en los procesos a
cargo de la OGA.
23. Incluir en la Politica de ; ; ; o Jefe de OGA 1
Administracion de Riesgos, el N Llnea_guen;fo mte_rlgl_‘l:_\ quée f
compromiso de hacer frente a o008 1 posibiioad e
posibles actos irregulares o de fraude en piRoBs0s eyl
cormupeion. expuestas a _gctas irregulares
0 de corrupcion - OGA.
PRINCIPIO 9: La entidad identifica y evalia los cambios que podrian afectar significativamente al SCI
] DOC DE GESTION/
CONCEPTO - PUNTOS DE INTERES ACTIVIDADES EVIDENCIA DE RESPONSABLE | PRIORIDAD
CUMPLIMIENTO
Este principio hace referencia a una entidad ’ » Reportes del monitoreo de los | Presidente CCI 3
que identifica y evalla los cambios que 2. E;ar:?criigt‘iaﬂ%grrteseizIT;rncl?r?bcios cambios externos (no
podrian impactar  significativamente  al En los factores thernos s controlables por la entidad)
sistema de Control Interno. puedan impactar en l Sgl que puedan impactar en el
) SCI.
25. Elaborar reportes de monitoreo i e Presidente CCl 3
para identificar y evaluar cambios i Rergal"tes’ggmmosmﬁge dc:;??g:
en los factores internos (modelos CZS ﬁ(;gs loiiticgs (modelo
de gestion, politicas g it 5 %ai i
institucionales, entre otros) que msttionic sy £ O 0s)
puedan impactar en el SCI. Qe pucdian ImRRoLE
SClI.
"\ e« Componente: Actividades de Control
Los aspectos a implementar para el presente componente se muestran a continuacion:
COMPONENTES DE CONTROL INTERNO
3. ACTIVIDADES DE CONTROL
PRINCIPIO 10: La entidad define y desarrolla actividades de control que contribuyen a la mitigacion de los riesgos hasta
niveles aceptables para la consecucidn de los objetivos.
DOC DE GESTION/
CONCEPTO - PUNTOS DE ACTIVIDADES EVIDENCIA DE RESPONSABLE | PRIORIDAD
INTERES CUMPLIMIENTO
26. Elaborar un lineamiento para la I;g?g;f;?: searﬂ:cidn 3
Este principio hace referencia a una apllcam_on de I? evgluamon costo~ costo — beneficio, previo a
; : beneficio, previo a implementar ; @ Jefe de OPP
entidad que define y desarrolla CORTOIES ol los BIBEESHS implementar controles en
- | actividades de control que contribuyen — largas ! los procesos, actividades y
| alamitigacion de riesgos hasta niveles y ' tareas.
aceptables para la consecucion de 10s | 27 pesarrollar estudios especificos _ ) 3
objetivos. Este principio incluye las que demuestren que el costo de Estudios especificos que
tareas y  responsabilidades  de los controles establecidos esta de demussiren que e 0SS L ops o
autorizacion, aprobacion registro y aiiatioalos Yosiliados los controles establecidos
| revisiones  de las  operaciones, | ~~e5perados (beneficios). esta de acuerdo a los
I : .
s
(=%
i W e

\

"o
4
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resultados esperados
(beneficios).

28. Elaborar un lineamiento para la
documentacion de acceso
restringido en la entidad.

Lineamiento sobre
documentacion de acceso
restringido en la entidad.

o Jefe de OGA

29. Revisar y evaluar la conveniencia
de realizar rotaciones periédicas
del personal asignado a puestos

Informe de factibilidad
acerca de las rotaciones
periddicas del personal

susceptibles a riesgos de fraude L Stratin 3 Gl o Jefa de UAP 1
o Jadlingroio s, susgceptibles ariesgos de
conciliaciones bancarias, entre fraude 9
atros) '
30. Definir los procedimientos Lineamientos de
especificos de autorizacion y autorizacion y aprobacion
aprobacion, para después de los procesos 1
cgmunicar aﬁos funcignarios y comuni%ados alos . defe:de OEF
servidores responsables sobre su funcionarios y servidores
participacion en los mismos. responsables.
Indicadores para medir la 3

3

-—

. Elaborar indicadores que permitan
medir la ejecucion de los procesos,
procedimientos, actividades o
tareas.

efectividad de la ejecucion
de procesos,
procedimientos, actividades
0 fareas.

o Jefe de OPP

32. Elaborar el Registro y efecutar el
seguimiento de Indicadores de
desempeio del plan estratégico y
del plan operativo.

Registro y seguimiento de
indicadores de desempefio
del plan estratégico y del
plan operativo.

e Jefe de OPP

33. Elaborar un lineamiento para la
asignacién de actividades del
personal asignado a puestos
susceptibles a riesgos de fraude.

Lineamiento para la
asignacion de actividades
del personal asignado a
puestos susceptibles a
riesgos de fraude.

o Jefe de OGA

34. Elaborar el Registro de
cumplimiento en la presentacion
periodica de declaraciones juradas
e ingresos y de bienes y rentas,
por parte del personal obligado.

Registro de cumplimiento
en la presentacion
periddica de declaraciones
juradas e ingresos y de
bienes y rentas, por parte
del personal obligado.

e Jefa de UAP

PRINCIPIO 11: La entidad define y desarrolla actividades de contro

consecucion de los objetivos.

| a nivel de organizacion sobre la tecnologia

para apoyar la

DOC DE GESTION/
CONCEPTO - PUNTOS DE ACTIVIDADES EVIDENCIA DE RESPONSABLE | PRIORIDAD
INTERES CUMPLIMIENTO
Este principio hace referencia a una e Jefedela 1
entidad que ha definido y desarrollado | 35. Formular el Proyecto de Plan e Plan Operativo Informatico y Unidad de
actividades de control para |la Operativo Informético y Guia de Guia de Elaboracién. Sistemas e
tecnologia de la informacion con el fin Elaboracion. Informatica
de apoyar la consecucion de los (usl)
objetivos. La informacion de la entidad | 36. Formular el Proyecto de Plan o Plan Estratégico de o Jefe de USI 1
es provista mediante el uso de Estratégico de Tecnologias de Tecnologias de Informacion -
Tecnologias de la Informacion y Informacion - PETI y su PETI y su evaluacion.
Comunicaciones (TIC). Las TIC evaluacion.
abarcan  dafos, sistemas  de o Informes semestrales sobre la | e Jefe de US 1
informacion,  tecnologia  asociada, | 37. Desarrollar mecanismo de sensibilizacion y
instalaciones y  personal.  Las comunicacion perenne a los concientizacion de los
actividades de control de las TIC funcionarios y servidores publicos | funcionarios y servidores
incluyen controles que garantizan el | de la Entidad en cuanto al buen pliblicos de la Entidad en
pfOCESEimier_lto de Ia ilnformaclr‘m para uso de las tecnologias de la cuanto al buen uso de las
el cumplimiento misional y de los informacion y comunicacion y tecnologias de la informacion
objetivos de la entidad, debiendo estar | sequridad de la informacion. y comunicacion y seguridad
disefiados para prevenir, detectar y de la informacion.
corregir errores e  imegularidades e Jefe de US| 1

mientras la informacion fluye a través
de los sistemas.

38. Lineamientos sobre la politica de
seguridad informatica.

e Lineamientos sobre la politica

de seguridad informatica.
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39. Lineamiento de contingencia /
continuidad de los servicios de
tecnologias de informacion en la
organizacion.

o Lineamiento de

Contingencias.

s Jefe de USI 1

PRINCIPIO 12: La entidad despliega las actividades de control a través de politicas que establecen lineas generales de Control
Interno y procedimientos que llevan dichas politicas a la practica.

CONCEPTO - PUNTOS DE
INTERES

Este principio hace referencia a una
entidad que despliega las actividades
de control a fravés de politicas que
establecen las lineas generales del
Control Interno y los procedimientos
que llevan dichas politicas a la practica.
La responsabilidad por cada proceso,
actividad o tarea debe ser claramente
definida, especificamente asignada y
formalmente comunicada al funcionario
respectivo. Por tanto, la ejecucion o
modificacion de los  procesos
actividades o tareas debe contar con la
autorizacion y aprobacion de los
funcionarios en el rango de autoridad
respectivo,

DOC DE GESTION/
ACTIVIDADES EVIDENCIA DE RESPONSABLE | PRIORIDAD
CUMPLIMIENTO/ :
40. Elaborar procedimiento de Lineamiento para la o Jefede 1
suscripcion de convenios. suscripcion de convenios. Oficina de
Asesoria
Juridica
(OAJ)
41. Incorporar la elaboracion de Propuesta de Plan de s Presidente 3
informes de las revisiones Trabajo de Mejora ccl
efectuadas a los procesos en el Continua.
Plan de Trabajo de Mejora
Continua.
42. Incorporar al PEl como objetivo Inclusion en el PEl, como | ¢ Jefe de OPP 1
estrategico institucional la mejora objetivo estratégico
de los procesos con enfoque al institucional, la mejora de
ciudadano. los procesos con enfoque
al ciudadano.
43. Elaborar los indicadores que Indicadores para medir la » Jefe de OPP 1

permitan medir la ejecucion de los
procesos.

ejecucion de los procesos.

e Componente: Informacién y Comunicacion

Los aspectos a implementar para el presente componente se muestran a continuacion:

[ COMPONENTES DE CONTROL INTERNO

IV. INFORMACION Y COMUNICACION

PRINCIPIO 13: La entidad obtiene o genera y utiliza informacion relevante y de calidad para apoyar el funcionamiento del

control interno.

CONCEPTO - PUNTOS DE
INTERES

ACTIVIDADES

DOC DE GESTION/
EVIDENCIA DE
CUMPLIMIENTO

RESPONSABLE | PRIORIDAD

Este principio hace referencia a una
entidad que obtiene/genera y emplea
informacion relevante y de calidad para
apoyar el funcionamiento del Control
Interno.

44 Elaborar lineamientos internos
para la gestion interna de la

Lineamientos que regulan
los requisitos de la

1
e Presidente

informacion. : 5 CcCl
informacion.
45. Determinar a traves de un Lineamiento de 1
documento interno la relacion entre responsabilidad del » Presidente
informacion y responsabilidad del personal en el manejo de la CcCl

personal.

informacion de la APCI.

46. Disefiar un mecanismo para
asequrar la calidad y suficiencia de
la informacién y su evaluacion
periodica.

Lineamiento que establece
los mecanismos para
asegurar la calidad y
suficiencia de la
informacian y su evaluacion
periodica.

e Presidente
CCl

47. Elaborar lineamientos sobre el
sistema de administracion
documentaria de la entidad.

Lineamiento que regula el
sistema de administracion
documentaria de la entidad.

e Presidente
CCl
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48. Registrar la implementacion de
mejoras producto de cambios en la
normativa / reclamos o pedidos de
los usuarios interncs.

Registro de revision
periodica de los Sistemas
de Informacion para
detectar deficiencias en sus
procesos y productos y
cuando ocurren cambios en
el entorno o ambiente
interno de la organizacion.

s Presidente
CClI

49. Efectuar revision periodica de los
Sistemas de Informacién para
detectar deficiencias en sus
procesos y productos y cuando
ocurren cambios en el entorno o
ambiente interno de la
organizacion.

Registro de implementacion
de mejoras producto de
cambios en la normativa /
reclamos o pedidos de los
usuarios.

o Presidente
CCl

50. Efectuar autoevaluacion de
estandares de calidad de atencion
al ciudadano tomando como
referencia el Manual para mejorar
la atencién a la ciudadania en las
entidades de la administracion
publica, seglin Resolucion N° 001-
2015-PCM-SGP.

Plan de Trabajo para la
mejora de la atencién a la
ciudadania en las
entidades de la
administracion publica,
segun Resolucion N°* 001-
2015-PCM-SGP.

e Jefe de OPP

el funcionamiento del SCI.

PRINCIPIO 14: La entidad comunica la informacion internamente, incluidos

los objetivos y responsabilidad

es que son necesarios para apoyar

DOC DE GESTION/

funcionamiento del Control Interno.

CONCEPTO - PUNTOS DE ACTIVIDADES EVIDENCIA DE RESPONSABLE | PRIORIDAD
INTERES CUMPLIMIENTO
51. Lineamientos para la 1
Este principio hace referencia a una administracion y uso de intemnet y
entidad que comunica la informacion correo electrénico.  Lineamiento para la
internamente, incluyendo los objetivos administracion y uso de
y responsabilidades del Control Interno internet y correo * JefedeUS!
necesarios  para apoyar el electranico.

funcionamiento del control intern

0.

PRINCIPIO 15: La entidad se comunica con las partes interesadas externas sobre los aspectos clave que afectan el

CONCEPTO - PUNTOS DE
INTERES

ACTIVIDADES

DOC DE GESTION/
EVIDENCIA DE
CUMPLIMIENTO/

RESPONSABLE

PRIORIDAD

Este principio hace referencia a una
entidad que comunica a terceras partes
. | externas lo referente a los asuntos que
-\ | afectan el funcicnamiento del Control
Interno.

Sin actividades.

e Componente: Supervision

Los aspectos a implementar para el presente componente se muestran a continuacion:

COMPONENTES DE CONTROL INTERNO

V. SUPERVISION

PRINCIPIO 16: La entidad selecciona, desarrolla y realiza evaluaciones continuas y/o independientes para determinar si los
componentes del SCl estén presentes y en funcionamiento

CONCEPTO - PUNTOS DE
INTERES

ACTIVIDADES

DOC DE GESTION/
EVIDENCIA DE
CUMPLIMIENTO

RESPONSABLE

PRIORIDAD

10
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Este principio hace referencia a una
entidad que selecciona, desarrolla y
ejecuta evaluaciones continuas y/o
periodicas para comprobar si los
componentes de Control Interno estan
presentes y en operacion.

52. Elaborar y aprobar los
lineamientos para desarrollar

Lineamientos aprobados
para desarrollar acciones

participantes a las capacitaciones
sobre control interno.

las capacitaciones sobre
control interno.

e Jefe de UAP

acciones de prevencion y de prevencion y monitoreo 3
monitoreo de las actividades de Fas actividages % JeueoRp
establecidas en los establecidas en los
procedimientos. procedimientos.

53. Elaborar el Registro de « Registro de participantes a 1

54. Elaborar informes de evaluacion
del Plan Estratégico Institucional
(objetivos, indicadores, entre otros)
y del Plan Operativo Institucional.

Informes de evaluacion del
Plan Estratégico
Institucional (objetivos,
indicadores, entre otros) y
del Plan Operativo
Institucional.

s Jefe de OPP

PRINCIPIO 17: La entidad evaliia y comunica las deficiencias de control interno de forma oportuna a las partes responsables
de aplicar medidas correctivas, incluyendo la Alta Direccion.

Direccion sobre la adopcion de

medidas correctivas.

de medidas correctivas.

CCl

DOCUMENTO DE GESTION
CONCEPTO - PUNTOS DE ACTIVIDADES EVIDENCIA DE RESPONSABLE | PRIORIDAD
INTERES CUMPLIMIENTO
s Lineamiento de * Presidente 1
55. Evaluar mecanismo de autoevaluacion sobre la CCl
autoevaluacion sobre la gestion y gestion y el control interno
el control interno de la APCI. de la APCI.
56. Efectuar el registro de deficiencias * Presidente 1
reportadas por el personal con s Registro de deficiencias CCl
respecto a los resultados de sus reportadas por el personal.
evaluaciones de Control Interno.
57. Elaborar el Registro de medidas o Registro de medidas » Presidente 2
adoptadas para desarrollar adoptadas para desarrollar CCl
oportunidades de mejora. oportunidades de mejora.
58. Elaborar informes a la Alta ¢ Informes sobre la adopcion | e Presidente 3

2N\ 4. CONCLUSIONES

e En el presente Informe se ha elaborado el Plan de Trabajo del Sistema de
Control Interno de la APCI, el cual consta de cincuenta y ocho (58) brechas por

cerrar dentro de |la etapa de ejecucion, durante el afno 2018.

5. RECOMENDACIONES

e Iniciar la Etapa de Ejecucion a la brevedad posible procediendo al cierre de las

cincuenta y ocho (58) brechas identificadas a nivel entidad.

11
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ANEXO
CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

Responsable_t'ie Cronograma de Trabajo
wu | Implementacién
'g Recursos
o D to de Gestién | Evidenci R 1
N ito de 17 EV de Cumplimiento E Cari Requeridos Fe::a Fecha de A ahes
o go 2 término :
inicio
COMPONENTE DE AMBIENTE DE CONTROL
Principio 1. La entidad demuestra compromiso con la integridad y los valores éticos.
1. Elaborar
. = e Horas 2. Revisar
1 |Enunciado de la Declaracion de Vision y Valores. Jefe de OPP Personal 20-feb. | 30-abr. |3 oo ona
4. Difundir
i 1. Elaborar
S z oras 2. Revisar
2 |Cédigo de Eica de la APCI. Jefa de UAP Parsanal 20-teb. | 28-sep. |3 anopar
4. Difundir

Principio 2, La alta direccién demuestra independencia de la direccién y ejerce la supervisién del control interno.

|Sin actvidades. | | 1
Principio 3. La gerencia establece con la supervisién de la alta direccion las estructuras, las lineas de reportes y los niveles de autoridad y
responsabilidad apropiados para la consecucién de los objetivos,

1. Elaborar
o G Horas 2. Revisar
3 |Plan Estatégico Insfucional (PE) Jefe de OPP Personal 20-feb. [ 30-may. |3 Aprabar
4. Difundir
1. Elaborar
4 |Gesfon del Riesgo de Desasres (GRD) incorporado en el POly el PEL Jefe de OPP Hores 20-feb. | 30-may. |- Revest
A Personal ’ 3. Aprabar
4. Difundir
1. Elaborar
. Horas 2 Revisar
5 |Manual de Periles de Puesio-MPP, vinculado al PEly al ROF. Jefa de UAP Borasasl 20-feb. | 28-sep. |3 o
4. Difundir

——
1. Elaborar
. . _ Horas 2. Revisar
6 |Mapa de Procesos (Diagrama y Fichas Técnicas). Jefe de OPP Parsariai 20feb. | 30un. |3 0 e
4. Difundir
1. Elaborar
" . Horas 2 Revisar
7 |Manual de Gestion de Procesos y Procedimienios Jefe de OPP Personal | 207f€D- | 28-58P- |3 apronar
4. Difundir

Principio 4. La entidad demuestra compromiso para atraer, desarrollar y retener a profesionales competentes en alineacién con los objetivos
de la organizacion.

1. Elaborar

o = - Horas 2 Revisar

8 Dotacion de personal con rangos especiicos en el marco de la Ley N* 30057 Jefa de UAP Parsonal 20-feb 28-sep. |5 Aprobar
4. Difundir

1. Elaborar

’ " Horas 2 Revisar

g Registo de evaluacion de los perfles del personal de la APCL Jefa de UAP Pereanal 20-feb. 31-ago. 3 Aprobar
“ 4. Difundir
. . . , ) g ; = : 1. Elaborar

10 Lmea-m\gnlb d_a induccion a los funcionarios y servidores plblicos, relacionado con el puesio que ingresa y Jefa de UAP Hpras 20-feb. 31-ago. 2 Revisar
los principios éficos, Personal 3 Sprrut;a_r

ifundir

Principio 5. La entidad define las responsabilidades de las personas a nivel de control interno para la consecucién de los objetivos.
TSin acividades { l

COMPONENTE DE EVALUACION DE RIESGOS

Principio 6. La entidad define los objetivos con suficiente claridad para permitir la identificacién y evaluacion de los riesgos relacionados.

Horas 1. Elaborar
11 |Lineamientos para implementar la gesfion de riesgos en los procesos de apoyo a cargo de OGA. Jefe de OGA Con:;:;osnal 20-feb. 30-nov. i i::;:rr
Parsonal 4. Difundir
' - i . ol Horas 1 Elaborar
| lan de Gestion de Riesgos (Plan de Administacion de Riesgos) de los procesos de apoyo a cargo de lajg Consultoria/ 2 Revisar
= QGA, estableciendo el cronograma de acfvidades y plazos. : Jete de OCA Horas <0-ehss) (SOmous g Aprabar
Personal 4. Difundir
a4 By Horas 1 Elaborar
13 |Poliica de Adminisracion de Riesgos de los procesos de apoyo a cargo de la OGA. Jefe de OGA Con::ig:snal 20-feb 30-nov. g Z::;i‘::
Parsonal 4. Difundir
Horas 1. Elaborar

ial
14 |Manual de Gestion de Riesgos de los procesos de apoyo a cargo de la OGA. Jefe de OGA CU'_::il;”a 20-feb. 30-nov. i ,'::::n:
Personal 4. Difundir
Horas 1. Elaborar

£ ; toria /
15 | Lineamienbs para la adecuada gesion de rigsgos en los procesos de apoyo a cargo de la OGA. Jefe de OGA Cor:;i:sﬂa 20-feb 30-nov. g ::;?::'r
Bersoadi 4. Difundir

Principio 7. La entidad identifica los riesgos para la consecucién de sus objetivos en todos los niveles de la organizacién y los analiza como
base sobre la cual determinar como se deben gestionar.

e Horas 1. Elaborar

2 ; = ltoria /
5 h 16 | Inventario de riesgos de los procesos de apoyo a cargo de la OGA. Jefe de OGA Cor:j;:sna 20-feb. 30-nov. g :;:'sh::
Barsei 4. Difundir
Horas 1. Elaborar
17 | Mariz de Riesgos o Analisis y Evaluacion de Riesgos. Jefe de OGA Cor:j:ll;ﬂa I 20-feb 30-nov. :‘:" Es:;:
Parsonal 4 Difundir

12
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1. Elaborar

18 | Registos de capacitacion de los responsables sobre geston de riesgos en los procesos. Jefa de UAP P:::;?:al 20-feb. | 30-now. g E;;;:lr
4. Difundir
HDTES' 1. Elaborar

19 | Plan de Tratamiento de Riesgos en los procesos a cargo de la OGA. Jefe de OGA Ccr:jglg‘a / 20-feb. | 30-nov. ‘;: E;iz::
Persanal 4. Difundir

Horas . 1. Elaborar

20 | Medidas adoptadas para mifigar los riesgos en los procesos a cargo de la OGA. Jefe de OGA Corﬁ:rllaosna | 204eb. | 30-n0v. § i;::';z;
Personal 4. Difundir

Principio 8. La entidad considera la probabilidad de fraude al evaluar los riesgos para la consecucion de los objetivos.

Haras % 1. Elaborar

21 | Lineamientos para identiicar y evaluar posibles faudes en los procesos a cargo de la OGA. Jefe de OGA Corﬁs:;zna i 20-feb. | 30-nov. ij f;‘gza;r
Personal 4. Difundir

2 i 3 ; Horas_ 1. Elaborar

22 Registros de controles definidos que contribuyan a reducir los riesgos de emores ylo faudes en los Jefe de OGA Consultoria / 20-feb 0oy, |2 ResE
procesods a cargo de la OGA. Horas 3. Aprabar
Personal 4. Difundir

. . . . . G ) Horas i 1. Elaborar

23 !.meamlenln inemo que.ponssdem la posibilidad de faude en procesos de areas expuests a aclos Jefe de OGA Consultoria / 20-feb 0oy, |2 Revsar
imegulares o de corrupcion - OGA. Horas 3. Aprobar
Personal 4, Difundir

Principio 9. La entidad identifica y evalia los cambios que podrian afectar significativamente al SCL
} o ) ) Presidente Comité 1 Eub
Reporte de manitoreo para identificar y evaluar cambios en los factores extemos que puedan impactar en el Horas 2. Revisar
24 de Control Intemo 20-feb. | 30-nov.

SCL Personal 3. Aprobar

(CCl) 4. Difundir

F . I i < 1. Elaborar

25 Repares dei‘manmreo de los cambios intemos (modelos de geston, policas instiucionales, enfre otros) Presidents CCI Horas 204eb. | 30-nov. 2. Revisar
que puedan impactar en el 5CL Personal : S?[’Oh;'

. Dilundir

COMPONENTE DE ACTIVIDADES DE CONTROL

Principio 10. La entidad define y desarrolla actividades de control que contribuyen en la mitigacion de los riesgos hasta niveles aceptables
para la consecucion de los objetivos.

1. Elabarar 2
: ; ion de | ; I . -
25 Lineamientos p_ala la apficacion de la evaluacion cosio - benefcio, previo a implementar confroles en los Jefe de OPP Horas 20-feb. | 28-sep. 2. Revisar
procesos, acividades y fareas. Personal 3. Aprobar
4. Difundir
Icosio de los confroles establecidos esta de acuerdoa b s
Estudios especificos que demuestren que el cosb de los controles establecidos est de acuerdo a los Horas 2. Revisar
: 0-feb. | 28-sep.
& resulados esperados (beneficios). Jafeda OR? Personal 2048 S€P- 13 grobar
4. Difundir
1. Elaborar
28 | Lineamiento sobre documentacion de acceso restringido en la entidad. Jefe de OGA Hores 20feb. | 30-nov. |2 FEvsar
Personal 3. Aproher
4. Difundir
” : - % 1. Elaborar
29 Informe ‘anualdr.a factbifdad acerca de las rotaciones periodicas del personal asignado a puesibs Jefade UAP Horas 20feb. | 30-nov. * iewsar
suscepibles a riesgos de faude. Personal 3. Aprobar
4. Difundir
] ] . B i s ncionari 4 1. Elaborar
10 Lineamientos de auforizacion y aprabacion de los pracesos comunicados a los funcionarios y servidores Jefe de OPP Horas 20-feb. | 28-sep. 2. Revisar
respansables. Personal 3. Aprobar
4. Difundir
1. Elaborar
. o . Horas : 2 R
31 | indicadores para medir la ejecucion de procesos, procedimientos, actividades o freas. Jefe de OPP personal | 20-feb. | 3tdic. |3 n::;ZZ:
4. Difundit
1. Elaborar
" e A ¢ " o . Horas " 2. Revisar
32 | Registro y seguimienio de inc de pefio del plan gico y del plan operativo. Jefe de OPP ey 20-feb. | 31dic. |3 A
4. Difundir
) . X ) . . 1. Elaborar
33 Lineamiento para la asignacion de actvidades del personal asignado a puesios suscepibles a riesgos de Jefe de OGA Horas 207eb. | 300y, |2 REEE
fraude. Personal 3. Aprobar
4. Difundir
x <o 5 i . g ¢ ; 1. Elaborar
24 Registro de cumplimienio en la pn:esenlacmn periodica de declaraciones juradas e ingresos y de bienes y Jefade UAP Horas 20-feb. | 28-un. 2. Revisar
rentas, por parte del personal obligado. Personal 3. Aprobar
. 4. Difundir
Principio 11. La entidad define y desarrolla actividades de control a nivel de organizacién sobre la tecnologia para apoyar la consecucion de
los objetivos.
Jefe de Unidad de ioras ; :'a‘?“{a’
Plan Operaivo hiormatco y Guia de Elaboracion. Sistemas e 20feb, | 28feb. |5 oo
e Personal 3. Aprabar
Informatica (USI) 4, Difundir
¢ 1. Elaborar
o ; i i oras 2. Revisar
Plan Estraégico de Tecnologias de nformacion - PETly su evaluacion. Jefe de USI Parsonal 20-feb. | 28-feb. |3 Aprobar
4. Difundir
Informes semestrales sobre la sensibilizacion y concientizacion de los funcionarios y senidores pubiicos de Horas ; g'awa’
la Enfidad en cuanto al buen uso de las Ecnologias de la informacion y comunicacion y sequridad de la Jefe de USI personal | 20-7€b- | 284w 3 A:::Z“a:
informacion. 4. Difundir
1. Elaborar
. A 2 2 = s Horas 2. Rewvisar
Lineamientos sobre la poliica de seguridad informafica Jefe de USI Perscril 20-feb. | 30-mar. |5 Aptabar
4. Difundir
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1. Elaborar
ag Lineamn‘entia de confingencia / contnuidad de los senvicios de iecnologias de informacion en la Jefe de USI Horas 20-feb 20-mar 2 Revisar ;
organizacion. Personal 3. Aprobar
4 Difundir |
Principio 12. La entidad despliega las actividades de control a través de politicas que establecen lineas generales de control interno y
procedimientos que llevan dichas politicas a la practica.
i 1. Elaborar
) oras 2 Rewvisar
Li o I [il 3 d 20-feb. 30-abr.
40 ineamiento para la suscripcion de convenios Jefe de QAJ Pérgonal 3 Aprobar
4. Difundir
1. Elaborar
. . . . Horas 2 Revisar
41 | Plan de Trabajo de Mejora Continua. Presidente de CCI Parserai 2-nov, 30-nov. 3 Aprobar
4. Difundir
1. Elaborar
s o o . . Horas 2 Revisar
42 | Objeivo estraigico institucional de mejora de los procesos con enfoque al ciudadano en el PElde la APCL Jefe de OPP 20-feb. | 30-may.
Persanal 3. Aprobar
4. Difundir
1. Elaborar
; T s Horas . 2 Revisar
43 | Indicadores para la medician de la ejecucion de los procesos. Jefe de OPP Personal 20-feb. | 31-dic. |5 ;p:nl;a'
4. Dif ir

COMPONENTE DE INFORMACION Y COMUNICACION

Principio 13. La entidad obtiene o genera y utiliza informacion relevante y de calidad para apoyar

el funcionamiento del control interno.

1. Elaborar
44 | Lineamienios que regulan los requisips de la informacion Presidente de CCI F’:fsf:al 20-feb. | 30-nov. i f;:i:
4. Difundir
i 1. Elabarar
. . . . . - y . Horas 2 Revisar
45 | Lineamienio de responsabilidad del personalen el manejo de la informacion de la APCI. £ Presidente de CCI 20-feb. | 30-nowv.
Personal 3. Aprobar
4_Difundir
o [ 1. Elaborar
Lineamiento que establece los mecanismos para asequrar la cafidad y suficiencia de la informacion y su : .
46 i P ? ! s |8 Presidente de CCI Hores 20-feb. | 30-nov. g Rw'f;r
evaluacion periodica. 5 Personal Aprobar
4 Difundir
1. Elaborar
47 | Lineamiento que requla 2l sisema de adminisracion documentaria de la enfidad Presidente de CCl Horas 20-feb. 30-nav, 2 Revisar
Personal 3. Aprobar
4 Diiundir
1. Elabarar
Registro de revision periodica de los Sistemas de hformacion para delectar deficiencias en sus proces: - Horas
48 egistro de revision periodica de lo mas de p noias S procesos y Presidenta de CCI o 20-feb 3010y, |2 REVEE
praducios y cuando ocurren cambios en &l entomo o ambiente interno de la organizacion, 1 Personal 3 g?‘rnbar
4 Difundi
1. Elaborar
e Regis?ros de implementacion de mejoras de producio de cambios en la normaiiva / reclamos o pedido de los & Presidente de CCI Horas 20-feb. Abiriow 2 Revisar
usuarios. Personal 3. Aprabar
4. Difundir
- g a dedes de b ad 1. Elaborar
Plan de Trabajo para la mejora de la atencion a la ciudadania en las enfidades de la administracion pubica, Horas . 2 Revisar
50" | segiin Resolucian N 001-2015-PCM-SGP. Jefede OPP | porgona) | 20feb- [ 309N 3 pprgger
4. Difundir
Principio 14. La entidad comunica la informacién internamente, incluidos los objetivos y responsabilidades que son necesarios para apoyar el
§ 2 3
1. Elaborar
51 | Lineamienios para la administracion y uso de intemety correo electronico. Jefe de USI Horas 20-feb 30-mar. 2 el
P L ‘ Personal 1 " |3 Aprobar
4. Difundir

interno.

Principio 15. La entidad se comunica con las partes interesadas externas sobre los aspectos clave que afectan el funcionamiento del control

| sin actvidades . |

COMPQONENTE DE SUPERVISION

SCl estan presentes y en funcionamiento.

Principio 16. La entidad selecciona, desarrolla y realiza evaluaciones continuas y/o independientes para determinar si los componentes del

1. Elaborar
/ Lineamientos aprobados para desarroliar acciones de prevencion y monitoreo de las acividades y Horas 2 Revisar
52 esfablecidas en los procedimientos. Prosidents:deic Gl Personal 20-feb. | 30-nov. 3. Aprobar
| 4. Difundir
\ 1. Elaborar
p o - : Horas 2 Revisar
- 53 | Registro de paricipantes a las capacitaciones sobre confrol iniemo. Jefa de UAP - 20-feb. | 30-nov. [ Pprotar
4. Difundir
1. Elaborar
i0 2 fici bjefvas, indicad:
54 Informes de a.vaIL:racmn del Plan Estatgico hsilucional (objetvos, indicadoras, entre otros) y del Plan Jefe de OPP Horas 20-fab. 3.dic. |2 Rewisar
Operaivo Instiucional. Personal 3 SF’DDET
4. Difundir

Principio 17. La entidad evalGa y comunica las deficiencias de control interno de forma oportuna
medidas correctivas, incluyendo la Alta Direccion.

a las partes responsables de aplicar

1. Elaborar
Lineamiento de autoevaluacion sobre la gestion y el control intemo de la APCI. Presidente CCI Liores 20-feb. 31-jul. & ovar
Personal 3. Aprobar
4. Difundir
1. Elaborar
" G . Horas 2 Revisar

s por el personal, -feb. -nov.
Registro de deficiencias reportadas por el person Presidente CCI Hareonal 20-feb 30-nov. % Acbar
4 Difundir
1. Elaborar
P i z ; : Horas 2 Revisar

Regisfro de medidas adoptadas para desamollar oporunidades de mejora. i 0-feb 30-nov.
q p p p I Presidente CCI Pevatinal 20-fel 3. Aprobar
4_Difundic
1. Elaborar
Informe anual s ign de medidas comecivas. Presidente CCI g 20feb. | 31-dic. |2 Fevsar
ahC! wg\ Personal 3. Aprobar
= s 4 Difundir
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